Bitte in lhrem Fahrzeug aufbewahren!

OPEL ZERTIFIZIERTE
GEBRAUCHTWAGEN

IMMER SICHER UNTERWEGS - MIT DEM OPEL MOBILSERVICE.

Sollten Sie mit lhrem Gebrauchtwagen wider Erwarten einmal eine Panne oder gar einen Unfall haben, wenden
Sie sich einfach an die Opel Mobilservice-Hotline. Sie erreichen sie vom In- und Ausland rund um die Uhr:

in Deutschland 0800 6735277 (gebiihrenfrei), aus dem Ausland +49 89 76764963

Unsere Mitarbeiter werden alles N6tige veranlassen, damit Ihnen schnell geholfen wird.

Immer gilt:
Die Opel Mobilservice-Hotline muss liber jede Panne/jeden Unfall informiert werden.
Sie priift dann umgehend die Giiltigkeit Ihrer Opel Mobilservice-Karte.
Erst dann kénnen Mobilitatsserviceleistungen erbracht werden, die direkt von der Opel Mobilservice-Hotline veranlasst bzw.
vorab genau mit ihr abgestimmt wurden.
Auch im Ausland gilt daher: Im Pannenfall oder bei Unfall unbedingt die Opel Mobilservice-Hotline anrufen!

Im Pannenfall bzw. bei Unfall deckt der Opel Mobilservice die auf der Riickseite beschriebenen Leistungen ab.

Eine Panne liegt vor:
bei einem pl6tzlichen und unvorhersehbaren Versagen des versicherten Fahrzeugs, zum Beispiel infolge des Ausfalls mecha-
nischer Teile oder der Elektrik, welcher zu einem sofortigen Liegenbleiben des versicherten Fahrzeugs auf 6ffentlichen StraBen
fiihrt und auf einem Schaden beruht, der ein Sachmangel im Sinne der technischen Garantie gewesen wdére.

Defekte wie Batterieausfall, Reifenschdden als technische Garantie, Kraftstoffverlust und abgebrochene Schliissel sind ebenfalls
erfasst.

Ein Unfall liegt vor:
bei einer Beschadigung am Fahrzeug durch Zusammensto3 mit einem Dritten, einem festen oder mobilen Hindernis oder durch
Uberrollen des Fahrzeugs, die eine Weiterfahrt unméglich macht bzw. eine Weiterfahrt ohne Geféhrdung der Insassen oder des
Fahrzeugs ausschlieBt. Die Leistungen bei einem Verkehrsunfall sind beschrénkt auf Soforthilfe vor Ort und Abschleppen.

Der Opel Mobilservice gilt in liber 40 europdischen Landern. Die Landeraufstellung finden Sie auf der Riickseite.

Die Gultigkeit des Opel Mobilservice wird durch die auf der Opel Mobilservice-Karte vermerkten Daten bestatigt.
Fir den Erhalt des Versicherungsschutzes sind Inspektionen entsprechend dem Serviceplan fiir das jeweilige Modell
gemaB Herstellerangaben auszufiihren.

Mit dem Opel Mobilservice sind Sie immer sicher unterwegs.

Wir wiinschen lhnen allzeit gute Fahrt!



Opel Mobilservice

Im Pannenfall sorgt der Opel Mobilservice fiir lhre Mobilitét. Auch nach einem Unfall ist der Opel Mobil-
service lhr Ansprechpartner fiir das fachgerechte Abschleppen lhres Fahrzeugs. Sie rufen einfach die

Opel Mobilservice-Hotline an, um alles Weitere kiimmern sich unsere kompetenten und zuvorkommenden
Mitarbeiter. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Opel Mobilservice-Leistungen ist die ordnungs-
gemdBe Ausfiihrung der vorgeschriebenen Servicearbeiten bei einem autorisierten Servicepartner. Nicht
gedeckt sind Pannen, die durch ein im Fahrzeug eingebautes, nicht vom Fahrzeughersteller freigegebenes
Ersatzteil oder Zubehér verursacht werden.

Wichtig: Im Pannenfall bzw. nach einem Unfall muss immer die Opel Mobilservice-Hotline angerufen werden,
bevor Leistungen verabredet werden. Fiir Leistungen, die nicht durch den Opel Mobilservice arrangiert bzw.
mit diesem vorab abgestimmt werden, erfolgt keine spétere Kosteniibernahme.

Opel Mobilservice-Hotline:

innerhalb Deutschlands: 0800 6735277 (gebiihrenfrei)
aus dem Ausland: +49 89 76764963

Die Leistungen des Opel Mobilservice im Uberblick:

c) Pannenhilfe wird auch erbracht bei sicherheitsrelevanten Defekten an folgenden Teilen: Sicherheitsgurt des
Fahrers, Scheibenwischer (gebrochen als Defekt), Richtungsanzeiger sowie Front- und Heckleuchten.

3 Fiir Offroad- und gingige Fat vor Ort und A auch abseits der StraBe erbracht, soweit

dies méglich und gesetzlich zuléissig ist.

8. Abschleppen

Wenn das berechtigte Fahrzeug aufgrund einer Panne/eines Unfalls nicht mehr fahrbereit ist und eine

Soforthilfe vor Ort nach Ziffer 7 erfolglos ist, beauftragt das Opel Mobilservice-Center ein Abschlepp-

unternehmen. Das berechtigte Opel Fahrzeug wird von dem beauftragten Abschleppunternehmen bis zum

néchsten autorisierten Servicepartner abgeschleppt. Die Modelle Opel Vivaro und Opel Movano werden zum
néchstgelegenen Opel Nutzfahrzeug-Servicepartner abgeschleppt. CNG-Fahrzeuge (mit Erdgas betriebene

Motoren) werden zum néchstgelegenen Opel CNG Service Partner geschleppt. Fahrzeuge anderer Marken

werden zum néchstgelegenen Servicepartner des Herstellers geschleppt. Bei Panne/Unfall innerhalb von

50 km (vom ausliefernden OZG-Partner) erfolgt das Abschleppen unabhéngig vom Fabrikat zum ausliefernden

OZG-Partner, andernfalls zum néchsten Opel Service Partner oder zur néchsten Fremdfabrikatsmarkenwerk-

statt. Bei einer Panne/einem Unfall kann das Fahrzeug auf Wunsch zu jedem Markenbetrieb zur Instandset-

zung abgeschleppt werden, sofern hierdurch keine héheren Kosten entstehen.

9. Mietwagen (Selbstfahrervermietfahrzeug)

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug aufgrund einer Panne nicht mehr fahrbereit ist, eine Pannenhilfe nach
Ziffer 7 erfolglos bleibt und das berechtigte Fahrzeug auch innerhalb von zwei Stunden, nachdem es in
die Werkstatt eingeschleppt wurde, nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann, besorgt das Opel
Mobilservice-Center einen Mietwagen bevorzugt gleicher Klasse. Die Kosten des Mietwagens werden fiir die
Dauer der Instandsetzung, héchstens aber fiir vier Tage, tibernommen. Bitte beachten Sie, dass die meisten
Autovermieter die Vorlage einer Kreditkarte als Sicherheit von Ihnen verlangen.

b) Fiir die Nutzfahrzeuge Opel Vivaro, Opel Movano und Opel Combo gilt im Pannenfall, dass die Kosten des
Mietwagens bis zu einer Kilometerleistung von 300 km/Tag iibernommen werden. Dariiber hinausgehende
Kilometer werden gemaB den Bedingungen des Mietvertrags mit 0,50 € inkl. MwSt./km direkt mit dem
Kunden abgerechnet.

10. Bahnfahrt, Flug

ge werden

Technischer Defekt/Panne Verkehrsunfall
Berechtigt alle Modelle
Soforthilfe vor Ort ja ja
Abschleppen ja ja
Leihwagen ja' -
Hotelunterkunft ja' -
<
ng” Weiter-/Heimreise (Bahn bzw. ja' -
2 Flugzeug)
g
Fahrzeugabholung ja -
Ersatzteilversand ins Ausland ja -
Unterstiitzung bei Bank- ja -

dienstleistungen im Ausland

' Die Leistungen sind alternativ (d. h. entweder/oder).

Umfang

Geltungsbereich

Lénder und Notrufnummern sind am Ende aufgefiihrt.

Geltungsdauer

jeweils nach Kauf

Voraussetzung

ist die ordnungsgemdBe Ausfiihrung der vorgeschriebenen Servicearbeiten bei einem autorisierten
Servicepartner.

Lei bringer des Opel Mobilservice

ADAC Service GmbH, HansastraBe 19, 80686 Miinchen

Samtliche Leistungen werden vom Leistungserbringer oder vom beauftragten Dritten erbracht. Versicherer

der Leistungen in Deutschland bei Verléngerung:

ARISA Assurances S.A., 5, rue Eugéne Ruppert, 2453 Luxemburg

Dienstbereitschaft

Rund um die Uhr, 365 (366) Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag.

Definition technischer Defekt/Panne

Eine Panne liegt vor bei einem plétzlichen und unvorhersehbaren Versagen des versicherten Fahrzeugs,

welches infolge des Ausfalls mechanischer Teile oder der Elektrik zu einem sofortigen Liegenbleiben fiihrt und

auf einen Sachmangel im Sinne der technischen Garantie zuriickzufiihren ist. Gleiches gilt bei Antritt der Fahrt.

Eine Panne liegt nicht vor bei Erei wie dem all i Riickruf von Produkten, den turnusméBigen

oder anderweitigen Servicepriifungen und -inspektionen. Auch Verkehrsunfélle, Diebstahl, Feuer, Glasbruch

und Defekte an mitgefiihrten Anhéngern werden nicht als Panne im obigen Sinne angesehen.

Definition Verkehrsunfall

Ein Unfall ist eine Beschédigung am Fahrzeug durch ZusammenstoB mit einem Dritten, einem festen oder

mobilen Hindernis oder durch Uberrollen des Fahrzeugs, die eine Weiterfahrt unméglich macht bzw. eine

Weiterfahrt ohne Gefahrdung der Insassen oder des Fahrzeugs ausschlieBt. Die Leistungen bei einem

Verkehrsunfall sind beschrénkt auf Soforthilfe vor Ort und Abschleppen.

Opel Mobilservice-Center

Ausgewdhlte, rund um die Uhr besetzte Servicestellen in jedem Land, bei denen berechtigte Personen

Unterstiitzung erhalten.

1. Geschiitzt sind

alle Gebrauchtwagen, die in Deutschland von einem OZG-Partner verkauft und in Deutschland zugelassen

wurden und jeweils > nach Bauart und Einrichtung zur Beférderung von Personen nicht mehr als neun Sitzpléatze

einschlieBlich des Platzes fiir den Fahrer haben (auBer Opel Movano, diese kdnnen mit einer maximalen

Anzahl von 16 Sitzplatzen die Anzahl von neun Sitzpléatzen tiberschreiten) ) einschlieBlich Ladung und eines

gegebenenfalls mitgefiihrten Anhéngers eine Lénge von 16 m, eine Breite von 2,55 m, eine Héhe von 3,20 m

nicht iiberschreiten ) ein zuléssiges Gesamtgewicht von 3.500 kg (nur Fahrzeug, ohne Anhénger) nicht tiber-

schreiten (auBer Opel Movano, bis max. 4.500 kg). Mietwagen, Fahrschulfahrzeuge wéhrend der gewerblichen

Nutzung sowie Taxis sind nur fiir die Leistungen Pannenhilfe und Abschleppen versichert.

2. Geltungsbereich

Mobilitétsschutz wird gewdhrt fiir Schéden im Bereich des geografischen Europa in Léndern, die in der Tabelle

,, Telefonnummer im Ausland* aufgefiihrt sind.

3. Berechtigte Personen

Geschiitzt sind der Eigentiimer, der berechtigte Fahrer und jeder im gedeckten Fahrzeug berechtigte

Mitreisende, héchstens aber neun Personen (Ausnahme Opel Movano bis 16 Personen).

4. Nicht gedeckte Schaden

Nicht gedeckt sind: ) durch héhere Gewalt (Naturkatastrophen, Streik u. A.) entstehende Schaden ) Schaden,

die bei Beteiligung an Motorsportveranstaltungen und bei den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen

) die durch eine Panne verursachten Schéden an der Ladung und Einkommensverluste ) Pannen, die infolge

eines Defekts an einem Anhénger auftreten ) Schaden durch Vandalismus? oder Diebstahl? des berechtigten

Fahrzeugs ) Schiden durch Brand des berechtigten Fahrzeugs, sofern dies nicht auf einem durch die tech-

nische Garantie umfassten Mangel beruht ) Pannen, die durch ein im Fahrzeug eingebautes, nicht vom

Fahrzeughersteller freigegebenes Ersatzteil oder Zubehér verursacht werden ) durch den Fahrer selbst

verschuldete Schiden wie Kraftstoffmangel, falsche Betankung, Verlust oder Einsperren der Schliissel etc.

2 Bei der Organisation von Mobilitatsleistungen ist Ihnen das Opel Mobilservice-Center gerne bebilflich.

5. Beginn des Mobilitatsschutzes

Der Versicherungsschutz fiir das dem Opel Mobilservice gemeldete Fahrzeug beginnt mit dem Datum des

an den Versicherer gemeldeten Versicherungsbeginns (Folgetag nach Ablauf der ersten 12 Monate der

Herstellergarantie).

6. Ende des Mobilitatsschutzes

Der Versicherungsschutz fiir das dem Opel Mobilservice gemeldete Fahrzeug endet nach Ablauf der

Geltungsdauer von 12 Monaten.

7. Soforthilfe vor Ort bei Panne oder Unfall

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug aufgrund einer Panne/eines Unfalls nicht mehr fahrbereit ist, beauftragt
das Opel Mobilservice-Center ein Hilfsfahrzeug zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadensort
und tibernimmt die Kosten des Einsatzes zuziiglich An- und Abfahrt sowie der vom Hilfsfahrzeug mitge-
fiihrten Bordmittel. Technische MaBnahmen, die im Auftrag des Opel Mobilservice-Centers im Rahmen der

Pannenhilfe/Unfallhilfe vorgenommen werden, beriihren die ,,Garantie fiir neue Opel Kraftfahrzeuge“ nicht.

Die in diesem Zusammenhang eingebauten Teile gelten gemdB der jeweiligen Garantiebestimmung als
genehmigt.

b) Die Leistung Soforthilfe bei Panne oder Unfall wird nur auf den dem éffentlichen StraBenverkehr zugéng-
lichen StraBen und zu Hause erbracht?, soweit dies méglich und gesetzlich zulgssig ist.

Wenn das berechtigte Fahrzeug aufgrund einer Panne nicht mehr fahrbereit ist und auch am Schadenstag

nicht wieder fahrbereit gemacht werden kann, erstattet der Opel Mobilservice die Kosten der Bahnfahrkarte

1. Klasse. Ubersteigt die Bahnreise sechs Stunden, ibernimmt der Opel Mobilservice die Kosten eines

Flugtickets der Economyklasse. Die Kosten werden fiir die Fahrt der berechtigten Person(en) vom Schadensort

zu ihremWohnsitz oder zum nachweislich geplanten Zielort der Reise innerhalb des Geltungsbereichs iiber-

nommen. Die Erstattung ist pro Person auf 613,— € inkl. MwSt. begrenzt.

11. Hotelunterkunft

a) Wenn das berechtigte Fahrzeug aufgrund einer Panne, die sich 80 km oder mehr vom Wohnsitz der berech-
tigten Person(en) ereignet hat, nicht mehr fahrbereit ist und auch am Schadenstag nicht wieder in einen
fahrbereiten Zustand versetzt werden kann und die berechtigte(n) Person(en) ibernachten muss (miissen),
besorgt der Opel Mobilservice die Ubernachtung in einem Dreisterne- oder dieser Klasse entsprechenden
Hotel.

b) Die von der (den) berechtigten Person(en) verauslagten Ubernachtungskosten werden fiir die Dauer des
Fahrzeugausfalls und bis zur Fertigstellung der Instandsetzung, léngstens fiir vier Ubernachtungen, ersetzt.

12. Kombinationsmdglichkeiten

Die Leistungen nach Ziffer 9 (Mietwagen), Ziffer 10 (Bahnfahrt, Flug) und Ziffer 11 (Hotelunterkunft) kénnen

ausschlieBlich im Zusammenhang mit einer Panne in Anspruch genommen werden. Nur nach vorheriger

Genehmigung durch den Opel Mobilservice kénnen diese Leistungen miteinander kombiniert werden.

13. Fahrzeugabholung

a) Wird das berechtigte Fahrzeug nach der Instandsetzung im Zusammenhang mit einer Panne vom Instand-
setzungsort durch den Eigentiimer, den Fahrer oder einen bevollméchtigten Vertreter abgeholt, werden die
verauslagten Kosten einer Bahnfahrkarte 1. Klasse ersetzt. Ubersteigt die Bahnreise sechs Stunden, werden
die Kosten eines Flugtickets der Economyklasse iibernommen.

b) Die Bahnfahrt- oder Flugkosten werden nur fiir eine Person bis zu einer Héhe von 613,- € inkl. MwSt. ersetzt.

14. Ersatzteilversand

a) Wenn aufgrund einer Panne im Ausland zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des berechtigten Fahr-
zeugs Ersatzteile erforderlich sind, deren Beschaffung in dem Land, in dem sich die Panne ereignet hat,
nicht méglich ist, besorgt das Opel Mobilservice-Center die Ersatzteile und versendet sie zur Instand-
setzungswerkstatt oder zum néchstgelegenen Flughafen. Zudem sorgt das Opel Mobilservice-Center fiir die
Erledigung der Zollformalitaten.

b) Die Kosten des Ersatzteils und gegebenenfalls anfallende Zélle sind durch den Opel Mobilservice nicht
gedeckt.

15. Bankdienstleistungen

Wenn es im Ausland in einer Notsituation im Zusammenhang mit der Instandsetzung des berechtigten

Fahrzeugs erforderlich ist, berét und hilft das Opel Mobilservice-Center der berechtigten Person soweit wie

méglich bei der Inanspruchnahme rtlicher Bankdienstleistungen, um persénliche Uberweisungen vornehmen

zu lassen.

16. Kurzfahrten

Fiir den Personentransport berechtigter Personen zu dem Ort, an dem eine weitere Leistung des Opel

Mobilservice erbracht wird, kénnen die Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel bzw. Taxis bis insgesamt

50,~ € inkl. MwSt. ibernommen werden.

17. Abrechnung

Zur Abrechnung von Féllen, in denen berechtigte Personen mit dem Opel Mobilservice vorab Leistungen

abgestimmt haben und fiir diese in finanzielle Vorleistung treten, sind die entstandenen Kosten nachzuweisen.

Diese Nachweise (Belege) kénnen zur Kostenerstattung an folgende Adresse zur Abrechnung eingereicht

werden: Opel Mobilservice, 81362 Miinchen

18. Einschrankungen bei gewerblicher Fahrzeugnutzung

Der Opel Mobilservice gilt vollumfanglich auch fiir Leasingfahrzeuge und Fahrschulfahrzeuge bei privater

Nutzung. Fiir Mietwagen (Selbstfahrervermietfahrzeuge und sonstige Mietwagen), Fahrschulfahrzeuge

bei gewerblicher Nutzung sowie Taxis kénnen nur die Leistungen Soforthilfe vor Ort und Abschleppen in

Anspruch genommen werden. Fiir Mietwagen, die ,,durch entsprechenden Nachweis belegt* wie Langzeit-

Leasingfahrzeuge (Minimum zwélf Monate) genutzt werden, kénnen die Leistungen in vollem Umfang in

Anspruch genommen werden.

Bevor Sie anrufen, vergewissern Sie sich, dass Sie Ihre Mobilitatskarte zur Hand haben. Die auf der Karte
hinterlegten Informationen, z. B. Fahrzeugidentifizierungsnummer und Datum der Kartenausgabe, werden Sie
wahrend Ihres Telefongespréchs benétigen. Bitte geben Sie unbedingt den genauen Standort Ihres Fahrzeugs,
das Modell sowie Farbe und Kennzeichen an; soweit erkennbar bitte auch die Art der Panne bzw. des Unfalls.
Achtung: An den Notrufsdulen der deutschen Autobahnen verlangen Sie bitte die Hilfe des Opel Mobilservice.

Internationales Tel zeichni

Zur Meldung einer Panne/eines Unfalls nutzen Sie bitte bevorzugt die Opel Mobilservice-Hotline auch im Falle
von Auslandsaufenthalten. Im Falle einer Panne/eines Unfalls im Ausland kénnen Sie sich alternativ auch an
den lokalen Opel Mobilservice-Partner wenden.

Telefonnummer im Ausland

Andorra 0034900142142 Kroatien 08007987 Sardinien 800836 063
Azoren 800206669 Lettland 67566586 Schweden 0771995200
Balearen 900 142142 Liechtenstein 0800 550142* Schweiz 0800550142*
Belgien 080016722* Litauen (85)2104425 Serbien (011) 2404351
Bosnien und Herzegowina 0800202 44 Luxemburg 2536 36304 Slowakei 0800 199344*
Bulgarien (02) 9867352 Madeira 80020 6669* Slowenien 0808880
Dinemark 8030 3003* Malta 21246968 Spanien 900 142142
Deutschiand 08006735277* Mazedonien (02)3181193 Tschechien 0800 103103*
Estland (0)6979191 Monaco 0033472171285 Tiirkei 08002114026*
Finnland 0800 98888* Montenegro 080081 986* Ungarn 0680 200940*
Frankreich und Korsika 0800 040458* Niederlande 08000991222* Zypern 22313131
Gibraltar 915934125 Norwegen 800316 11*
Griechenland 800118 0888* Osterreich 0800 208380 * Gebithrenfrei. In den ibrigen Landern exis-
GroBbritannien 0080033228877*  Polen 08007077 50 tiert noch kein gebihrenteies Netz. Die
gebilhrenreien Telefonnummern gelten nur
Irland 1800327327* Portugal 80020 6669* irnerholb des jeweiligen Landes.
Island 56438 00 Ruménien (021) 317 4690 () Eine Gebletsnummer,die nicht gewahit
Italien 800836 063* Russland (8495) 646-34-87 wird, wenn man sich selbst n diesem Gebiet
Kanaren 900 142142 San Marino 800836 063* befindet.



